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Accreditation: Supporting the Future of Global Trade  
Removing Technical Barriers to Trade 

 
Trust is the essential component of trading relationships, whether 
they are conducted within national borders or with other 
economies. Economies around the world have long relied on an 
integrated system of standards, regulations, metrology and 
accredited conformity assessment to create a quality 
infrastructure. This integrated system has generated the 
necessary trust to support trade by ensuring that consumers, 
businesses and regulators procuring goods and services get what 
they expect. 
By demonstrating confidence and the removal of technical 
barriers to trade (TBTs), quality infrastructures have provided 
businesses with access to a wider international marketplace, 
whilst simultaneously improving the quality and safety of imports 
from those economies. 
The use of standards continues to increase with 1,725,754 
businesses holding accredited certification to a management 
system standard in 2021, a rise of nearly 20% since the previous 
year 1. The number of accredited laboratories and inspection 
bodies in 2022 has risen to 88,600 and 14,000 respectively. 

 
 

Estimates by the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) and the United States Department 
of Commerce show that standards and related conformity assessment have an impact on 80% of the world’s trade 2. 
The Centre for Economics and Business Research (CEBR) estimates that standards contribute GBR 6.1 billion to 
exports in the United Kingdom per year 3, while independent research carried out by the New Zealand Institute of 
Economic Research reported that accreditation delivers a NZD 4.5 billion export premium in exports 4. 

 

What factors are affecting global trade? 

However, product integrity is under greater scrutiny than ever before and the risk of exposure for brand owners is 
increasing for a number of reasons: 

Supply chains are becoming more complex, and there is evidence of growing regulatory divergence 

Geopolitical factors such as armed conflicts and the global pandemic have impacted the sourcing of raw materials 

and disrupted established methods of quality assurance 

Growing concerns related to cybersecurity, artificial intelligence, data protection, fraud and product authenticity 

Consumer consciousness about sustainability, provenance, health and ethics is on the rise, forcing brands to 

improve their understanding and oversight of their supply network 

Transparency enabled by technology and communications networks is transforming the way trust is won and lost 
 

Industry therefore has a responsibility to instil continued consumer confidence. The theme of this year’s World 
Accreditation Day has been selected to highlight how accreditation is responding to these emerging trends to support 
industry in our future global trading system. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 The ISO Survey 2021 
2 The World Bank, Impact of Quality Infrastructure Reform, 2014 
3 The Economic Contribution of Standards to the UK Economy, 2022 2 
4 Examining the way IANZ supports the New Zealand economy, 2017 

認定︓国際貿易の未来を支える
貿易の技術的障壁を取り除く

信頼は、国内に限らず、外国との貿易においても、取引関係に
おいて必要不可欠な要素となっています。
世界経済は長期にわたり高品質なインフラストラクチャを構築す
るため、規格、規制、計量、および認定された適合性評価の統合シス
テムに依存してきました。この統合システムにより、製品やサービ
スを調達する消費者、企業及び規制当局は期待するものを確実に得
られるようになり、貿易を支えるために必要な信頼を生み出してき
ました。
信頼性を示し、貿易の技術的障壁（TBT）を取り除くことで、高品
質なインフラは企業に幅広い国際市場へのアクセスを提供し、同時に
それらの経済圏からの輸入品の品質と安全性を向上させてきました。
規格の利用者は増え続けており、2021年には172万5,754の企業がマ
ネジメントシステム規格の認定された認証を取得し、前年比では20％
増¹となっています。2022年の認定された試験所と検査機関の数は、そ
れぞれ88,600と14,000に増加しています。

したがって、産業界には消費者の信頼を引き続き醸成させていく責任を担っています。今年の世界認定推進の日のテーマ
は、未来のグローバルな貿易システムにおいて産業界を支えるため、認定がこれらの新たなトレンドにどのように対応し
ていくかに焦点をあて決定されました。

¹ ISOサーベイ2021年
² 世界銀行、Impact of Quality Infrastructure Reform、2014年 
³ The Economic Contribution of Standards to the UK Economy、2022年
⁴ Examining the way IANZ supports the New Zealand economy、2017年

経済協力開発機構（OECD）とアメリカ合衆国商務省の推計によると、規格とそれに関連する適合性評価は国際貿易の 80% に影響を

与えています ²。イギリスの調査機関である経済ビジネス・リサーチ・センター (CEBR) は、規格が同国の輸出に年間 61 億イギリス

ポンド貢献していると推定しており 3、ニュージーランド経済調査研究所が実施した独自の調査では、認定が輸出に 45 億ニュージー

ランドドルの輸出割増金をもたらしていると報告しています 4。

どのような要素が国際貿易に影響を与えるか︖
このような状況ではありながら、製品の品質はかつてないほど厳しくチェックされ、ブランドオーナーが直面するリスクが次のさま

ざまな理由で高まっています︓

●サプライチェーンはより複雑になり、求められる要素が規制毎に大きく違ってきている。

●武力紛争や世界的なパンデミックなどの地政学的要因が原材料調達に影響を与え、確立された品質保証の方法に支障をきたしている。

●サイバーセキュリティ、人工知能、データ保護、偽物や製品の真正性などに関する懸念が高まっている。

●持続可能性、産地、健康及び倫理に関する消費者の意識は高まっており、ブランドは自社の供給ネットワークに対する理解を深め、

監視の強化が強く求められている。

●技術と通信ネットワークによって実現された透明性が信頼を勝ち得る、あるいは失う手段を変えていく。



 
Case Study: Mutual accreditation agreements 
enable manufacturer of photovoltaic inverters 
to export products to Australia 

 
A European manufacturer of photovoltaic inverters that 

wished to export its products to Australia held 
certification issued by SGS Tecnos, a certification body 
accredited by ENAC, the Spanish accreditation body. 
The Australian business required accreditation by the 
Australian accreditation body Joint Accreditation System 
of Australia and New Zealand (JAS-ANZ). Given the 
mutual recognition afforded under the International 
Accreditation Forum (IAF) Multilateral Recognition 
Arrangement (MLA), which ensures mutual recognition of 
accredited conformity assessment results between IAF 
MLA signatories, JAS-ANZ issued a statement to declare 
that the certificates issued by SGS Tecnos should be 
recognized in Australia. 
After this statement, the Australian business accepted the 
SGS Tecnos certificates. Accreditation and mutual 
recognition therefore opened new market opportunities 
for the manufacturer while preventing additional trade 
costs through repeat testing in the importing country. 
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Supporting the needs of regulators 

Rising customer expectations for faster lead times, 
expanded products and services, and tailored 
experiences are resulting in greater supply chain 
complexity. This is forcing businesses to improve 
management and insight of their supply networks. 
According to Gartner 5, more than 50% of supply chain 
leaders expect complexity to increase over the next 
five years in most aspects of the operating model 
including equipment, product design, business 
models, and partners. 

 
In parallel, there is evidence of increasing fragmentation of regulatory approaches. While the impact on global trade 
and the costs are largely unknown, the OECD estimates the costs to be equivalent to tariffs of between 20% to 70%6. 
The International Federation of Accountants estimate the costs of regulatory divergence to be on average between 5- 
10% of annual business turnover, with 51% of businesses surveyed indicating that they had fewer resources to invest 
in risk management as a result 7. 
Standards, metrology and accreditation provide the foundation for global trade, by reducing transaction costs and 
providing common reference points. They provide a passport of trust that enables goods and services to circulate 
between economies without the need for additional testing, inspection, certification, validation or verification in the 
importing economy. 

 
They are also increasingly used across a wide range of policy areas to support regulations, including technical 
product safety, good governance, climate change, energy, fair markets and public confidence. Organizations such as 
the World Trade Organization (WTO), the United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) and the OECD 
suggest that greater adoption of international standards in national frameworks, and compliance with them, could 
promote regulatory convergence globally. 

 
 
 

5 How to Reduce Supply Chain Complexity, 2022 
6 International Regulatory Co-operation and Trade, OECD, 2017 3 
7 IFAC, Regulatory Divergence: Costs, Risks, Impacts, 2018 

⁵ How to Reduce Supply Chain Complexity、2022年 
⁶ International Regulatory Co-operation and Trade, OECD、2017年
⁷ IFAC, Regulatory Divergence: Costs, Risks, Impacts、2018年

規制当局のニーズを支える
リードタイムの短縮、製品やサービスの拡充及び消費者

のニーズに合わせた体験など、消費者の期待の高まりに

よってサプライチェーンは複雑になってきています。そのた

め、企業は供給ネットワークのマネジメントと洞察力を改善す

る必要に迫られています。ガートナー社によると、サプライ

チェーンのリーダーの 50％以上が設備、製品設計、ビジネスモ

デル及びパートナーなど業務モデルのほとんどの側面におい

て、今後 5 年間で複雑性が増すと予想しています 5。

これと並行して、規制アプローチの分断が進んでいる証拠があります。国際貿易やコストへの影響については多くはわかって

いないものの、OECDは20%から70%の関税に相当するコストがかかると見積もっています⁶。国際会計士連盟は、規制の乖

離により生じるコストは平均して年間売上高の5～10％と推定しており、結果として、調査対象となった企業の51％がリスク

マネジメントに投資するリソースが減少したと回答しています⁷。

規格、計量及び認定は、取引のコストを削減し共通の基準を提供することにより、国際貿易の基盤となっています。追加の試

験、検査、認証、妥当性確認または検証を必要とせずに、輸入国において製品やサービスを経済圏間で流通させることを可能

にする信頼のパスポートを提供しているのです。

また、技術的な製品安全、グッドガバナンス、気候変動、エネルギー、公正な市場、国民の信頼など、幅広い政策分野で規制当局

をサポートするために利用されるようにもなってきています。世界貿易機関（WTO）、国際連合工業開発機関（UNIDO）、

OECDなどの機関は、各国の枠組みで国際規格をより多く採用し、それを遵守することで国際的に合意形成された規制の利用がよ

り進んでいくことを示唆しています。

ケーススタディ：相互承認協定により、太陽光発電

インバーターメーカーのオーストラリアへの製品輸

出が実現

ある欧州の太陽光発電インバーターメーカーは、オーストラリ

アへの製品輸出への要請に対して、スペインの認定機関ENAC

の認定を受けた認証機関、SGS Tecnosからの認証を受けました。

オーストラリアの事業者は、オーストラリアとニュージーラン

ド合同の認定機関であるJAS-ANZによる認定を要求していまし

た。国際認定フォーラム（IAF）の相互承認協定（MLA）によ

り、IAF　MLA署名国間で認定された適合性評価結果の相互承

認は保証されていることから、JAS-ANZはSGS　Tecnosが発行

した認証書がオーストラリアで承認されることを宣言する声明

を発表しました。

この声明の後、オーストラリアの企業はSGS Tecnosの認証書を

受け入れました。このように、認定と相互承認はメーカーに新

たな市場機会をもたらすとともに、輸入国で再試験を行う追加

の貿易コストを回避することができます。
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Adapting to a changing world  

The unprecedented circumstances surrounding the pandemic have presented new risks and challenges in global 
supply chains. This has forced businesses to be more resilient and agile as they face labour or raw material 
shortages, inflationary pressures, and shifts in their supply chains. The established models of quality assurance have 
also been impacted by restrictions on movement. 
The increased use of remote techniques for audit, assessment and evaluation during the pandemic is an example of 
how accreditation and conformity assessment adapted to maintain levels of confidence and supply chain fluidity. A 
survey jointly conducted by the International Organization for Standardization (ISO), the International Laboratory 
Accreditation Cooperation (ILAC) and IAF 8, found that 91.5% of respondents agreed or somewhat agreed when asked 
whether the increased use of remote techniques and the willingness to change will provide a stimulus to new 
audit/assessment/evaluation processes. 
Beyond remote/on-site, the vision of further new techniques demonstrates that the use of sensors, data feeds and 
many other factors will see auditing evolve and develop further. This will give greater value and benefit to those who 
use it, and more who will embrace both how assurance and business improvement is delivered. UNIDO develops 
these themes in ‘Smart Quality Infrastructure for Sustainability’ 9 on how digital technologies and innovation are 
transforming the Quality Infrastructure and its organizations into what is defined as Smart Quality Infrastructure, 
modifying the way they work, improving their performance and enabling new types of services. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Using remote technology to improve audit outcomes 
A joint IAF/ILAC/ISO survey on the use of remote assessment techniques showed 
that a significant majority prefer remote or blended audits, assessments and/or 
evaluations. With over 4000 responses from a cross-section of the conformity 
assessment community, there was a clear trend that remote activities provided 
as much confidence as those conducted on-site, and as a result would like to 
see continued or an increased use of remote activities in the future. 
Respondents cited many benefits to remote working including reduced travel 
time and costs, efficient use of time during assessment, and a reduced carbon 
footprint. While the survey provided a point-in-time snapshot of attitudes 
towards the use of remote techniques, it also gathered a wide range of 
suggestions, ideas and proposals from users, CABs, auditors and assessors. 
Members of the global quality infrastructure will work together to consider 
how to incorporate the feedback in the relevant documents and processes 
in order to improve how technology can be deployed for more effective 
audit outcomes. 

 
 

8 Report for IAF/ILAC/ISO Survey on Remote Audit/Assessment/Evaluation (Reference Report), 2021 4 
9 https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/online_SMART_QI_borchure.pdf, 2022 
⁸ IAF/ILAC/ISO 遠隔監査/審査/評価に関する調査報告書（参考報告書）、2021年
⁹ https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/online_SMART_QI_borchure.pdf 、2022年

パンデミックを取り巻く前例のない状況の発生により、グローバルなサプライチェーンにおける新たなリスクと課題が顕在化し
ました。これにより、企業は労働力や原材料の不足、インフレ圧力、サプライチェーンの変化といった問題に直面し、より柔軟で機
敏な対応を迫られています。品質保証の確立されたモデルでさえも、活動の制限による影響を受けています。
信頼性のレベルとサプライチェーンの流動性を維持するために認定と適合性評価がどのように適応したか、これを示す例として、
パンデミックの中、監査・審査・評価を遠隔で行う技術（遠隔技術）の利用が増加したことが挙げられます。国際標準化機構

（ISO）、国際試験所認定協力機構（ILAC）、IAF が共同で実施した調査では、「遠隔技術の利用の増加やこの変化に進んで対応するこ
とが新しい監査 / 審査 / 評価プロセスの促進をもたらすか」という質問に対して、91.5％の回答者が「同意」または「やや同意」と回
答しました⁸。
さらなる新しい技術の導入という点では、遠隔 / 現地にとどまらず、センサーの利用、データ供給、その他多くの要素の導入によっ
て、監査がさらに進化・発展すると予想されています。これは、監査を利用する人々、さらに、保証と業務改善の両方を取り入れる
人々にとって大きな価値と利益がもたらされます。
これらのテーマは UNIDO も議論を展開しており、「持続可能性のためのスマート高品質インフラ」⁹において、「デジタル技術とイ
ノベーションによって、高品質インフラとその組織はスマート高品質インフラと定義されるものに変化し、仕事の方法の変化やパ
フォーマンスの向上、新しいタイプのサービスの実現が可能になる」と述べられています。

変化する世界への対応

遠隔技術の活用による監査結果の向上
上述のIAF、ILAC、ISOが共同で実施した遠隔審査手法の使用に関する調査では、大多数

が完全遠隔または一部遠隔を用いた監査・審査・評価が好まれることが明らかになりま

した。4000以上の適合性評価に関する横断的分野からの回答では、遠隔による監査・

審査・評価は現地で行われるものと同等に信頼でき、その結果として、将来的にも継

続するまたは増加するであろうという明らかな傾向がみられました。

遠隔で行うことの利点としては、移動時間やコストの削減、審査時間の効率化、二酸

化炭素排出量の削減など、多くが挙げられています。本調査では、その時点での遠

隔技術の利用に対する意識を把握すると同時に、審査等の利用者、適合性評価機関、

監査員、審査員からは幅広い提言、アイデア、提案が集まりました。

より効果的な監査結果のためには技術をどのように導入するか、改善を重ねるこ

とが必要です。この改善のために、国際的な高品質インフラのメンバーは、

フィードバックを関連文書やプロセスにどのように取り入れるかについて今後、

検討していく予定です。
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Enabling trust in innovation and new technologies 

The adoption of new technologies is increasing. While much of international trade 
operations is still paper-based, McKinsey estimates digitization has raised global GDP by 
10.1% in the past decade10. According to the WTO, international trade costs declined by 15 
percent between 1996 and 2014 and new technologies will play a key role in further 
reductions11. However, new technologies bring new threats and governance challenges. 
Cybercrime has increased exponentially, costing the global economy more than USD 1 
trillion in 202112. Global cases of fraud are estimated to cost USD 3.6 billion across 133 
economies13. 
The emergence of artificial intelligence (AI) and blockchain has seen the development of 
multiple standards and protocols. A global survey by PricewaterhouseCoopers (PwC)14 

reported that whilst over 80% of respondents already had some involvement in blockchain 
technology, nearly half believed that regulatory uncertainty and a lack of trust amongst 
users were the biggest barriers to adoption. The survey also revealed concerns about a 
potential lack of standardization and interoperability between blockchains. 
Governments and organizations are starting to explore these technologies. For example, the 
European Union’s AI Act aims to establish the first comprehensive regulatory scheme for AI. 

Smart manufacturing, through the use of emerging, advanced technologies to increase the 
efficiency of traditional manufacturing processes, has led to a more agile industrial base. This is 
driving the creation of smart and sustainable value chains that follow technology-driven strategies 
using automation, big data, modelling, connected equipment, and other technologies to track the 
manufacturing process and improve efficiency. 
Accredited conformity assessment is already delivering confidence in the quality assurance of 
goods and services in many of the areas where blockchain technology and AI are being applied. 
They share similar principles around transparent processes and traceable verification. Established 
standards such as ISO/IEC 27001 identify and manage risk of all business data that is stored 
electronically, in hard copies or even with third-party suppliers. 
UNIDO’s publication ‘Advancing Conformity Assessment for the new Digital Age’ provides further 
detail on the challenges and opportunities for accredited conformity assessment in the Fourth 
Industrial Revolution 15. This topic was also discussed in a podcast 1,6 produced by ILAC and IAF, 
which explored the role of technology in delivering trustworthy, effective, and valuable accredited 
conformity assessment. 

What does ChatGPT have to say? 
When we asked OpenAI’s chatbot about how accreditation could help build the future economy, here’s 
what it told us: 
Accreditation can help build a futuristic economy in a number of ways: 

1. Encourage innovation and progress: Accreditation systems can help to ensure that new products, 
services, and technologies meet certain standards of quality and safety, which can encourage 
innovation and progress. 

2. Promote sustainability: Accreditation can be used to ensure that businesses and organizations are 
operating in an environmentally friendly and sustainable manner, which can help to reduce negative 
impacts on the environment and promote sustainable economic growth. 

3. Facilitate global trade: Accreditation can be used to demonstrate that goods and services meet certain 
international standards, which can make it easier for businesses to participate in global trade and 
expand their markets. 

4. Improve quality of life: Accreditation can be used to ensure that products and services such as 
healthcare and education meet certain standards, which can improve the quality of life for people and 
contribute to overall economic growth. 

5. Developing a skilled workforce: Accreditation programs can be used to ensure that workers have the 
qualifications and skills necessary to perform their jobs effectively, which can improve productivity and 
competitiveness and help to build a skilled workforce for the future economy. 

10 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows, 2016 
11   https://www.wto.org/english/res_e/publications_e/world_trade_report18_e.pdf,  2018 
12 https://www.mcafee.com/de-ch/consumer-corporate/newsroom/press-releases/press-release.html?news_id=6859bd8c-9304-4147-bdab-32b35457e629, 2020 
13 The Global cost of Fraud - Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations, 2022 
14 https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/publications/blockchain-report-transform-business-economy.html, 2020 
15  https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/UNIDO%20Conformity%20Assessment_Brochure_2020.pdf, 2020 5 
16 https://ilac.org/latest_ilac_news/third-accreditation-matters-episode-released/, 2022 

¹⁰ https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows、2016年 
¹¹     https://www.wto.org/english/res_e/publications_e/world_trade_report18_e.pdf、2018年
¹² https://www.mcafee.com/de-ch/consumer-corporate/newsroom/press-releases/press-release.html?news_id=6859bd8c-9304-4147-bdab-32b35457e629、2020年
¹³ The Global cost of Fraud - Occupational Fraud 2022: A Report to the Nations、2022年
¹⁴ https://www.pwc.com/gx/en/industries/technology/publications/blockchain-report-transform-business-economy.html、2020年
¹⁵     https://hub.unido.org/sites/default/files/publications/UNIDO%20Conformity%20Assessment_Brochure_2020.pdf、2020年
¹⁶ https://ilac.org/latest_ilac_news/third-accreditation-matters-episode-released/、2022年

新しいテクノロジーの導入が増加しています。国際貿易業務の多くは依然として書面でのやり取り
を基本としていますが、マッキンゼーによると、デジタル化によって全世界の GDP は過去 10 年間
で 10.1% 増加したと推定したことや、世界貿易機関（WTO）によると、国際貿易にかかるコストは
1996 年から 2014 年の間に 15% 減少したことからわかるように、新しいテクノロジーがさらなる
コスト削減に重要な役割を果たすとされています ¹¹。しかし、新しいテクノロジーは新たな脅威とガ
バナンスの課題をもたらします。サイバー犯罪は指数関数的に増加しており、2021 年には世界経済に
1 兆米ドル以上の損失をもたらしました ¹²。世界的な詐欺事件の被害額は、133 の国・地域で 36 億米
ドルにのぼると推定されています ¹³。
人工知能（AI）やブロックチェーンの登場により、多数の規格やプロトコルが開発されています。プライス
ウォーターハウスクーパース（PwC）の世界的な調査によると ¹⁴、既に回答者の 80% 以上がブロック
チェーン技術と何らかの関わりがありましたが、半数近くは規制の不確実さやユーザー間での信頼の無さ
が導入の最大の障壁であると考えていました。この調査では、ブロックチェーン間で標準化や相互運用性が
潜在的に欠けていることについての懸念も明らかになりました。
政府や組織は、これらの技術を模索し始めています。例えば、欧州連合の AI 法は、AI に関する最初の包括的な
規制スキームの確立を目指しています。

技術革新と新しいテクノロジーへの信頼を可能にする

スマート・マニュファクチャリングは、従来の製造プロセスの効率を高めるために、新たな先進技術を使用することに
よって、より機敏な産業基盤をもたらしました。これにより、自動化、ビッグデータ、モデリング、接続機器及びその他の
技術を使用した製造プロセス追跡、効率向上をもたらし、技術主導型の戦略によるスマートで持続可能なバリュー
チェーンの作成を推進しています。
認定された適合性評価はすでに、ブロックチェーン技術や AI が利用されている多くの分野で、商品やサービスの品質
保証に信頼性をもたらしています。これらは、プロセスの透明化と追跡可能な検証に関する同様の原則を共有していま
す。ISO/IEC 27001 のような確立された規格は、電子媒体やハードコピー、あるいは第三者サプライヤーにまでおよぶ
すべてのビジネスデータのリスクを特定し、管理しています。
UNIDO が出版した 「新しいデジタル時代のための適合性評価の進展」 には、第 4 次産業革命における認定された適合
性評価の課題と機会についてさらに詳細に記載されています ¹⁵。このトピックは ILAC と IAF によるポッドキャスト
でも議論され ¹⁶、信頼できる効果的で価値のある認定された適合性評価を提供する上でのテクノロジーの役割が検討
されています。

ChatGPT への質問
OpenAI のチャットボットに、認定が将来の経済の構築にどのように役立つかを尋ねたところ、以下のような回答があ

りました。

認定は多くの方法で将来の経済を構築するのに役立ちます。例えば以下が挙げられます。

●革新と進歩の促進 : 認定システムは、新しい製品、サービス及び技術が品質と安全性の特定の規格を満たしている

ことの保証に役立ち、革新と進歩を促進することができます。

●持続可能性の促進 : 認定は、企業や組織が環境に優しく持続可能な方法で運営されていることを保証するために使

用されます。これにより、環境への悪影響を減らし、持続可能な経済成長を促進するのに役立ちます。

●世界貿易の促進 : 認定は、商品やサービスが特定の国際規格を満たしていることを示すために使用されます。これ

により、企業が国際貿易に参加し、市場を拡大することが容易になります。

●生活の質の向上 : 認定は、医療や教育などの製品やサービスが特定の規格を満たしていることを確認するために使

用されます。これにより、人々の生活の質を向上させ、全体的な経済成長に貢献することができます。

●熟練した労働力の開発 : 認定プログラムは、労働者が効果的に仕事するために必要な資格とスキルを持っているこ

とを確認するために使用されます。これにより生産性と競争力が向上し、将来の経済のために熟練した労働力を構

築するのに役立ちます。
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Case Study: European Space Agency uses ISO 
27001 to protect its data 

 
The European Space Agency (ESA), an international 
organization with 20 member states, has adopted 
accredited certification to ISO 27001 to protect 
sensitive information and confidential data. 
The information security management system (ISMS) 
allows the organization to confidently manage the 
security of its data, minimise risk and protect 
stakeholder information. 

 
Case Study: Delivering Water Efficiency in 
Malaysia 

 
A Water Efficient Product Labelling Scheme (WEPLS) has 
been introduced in Malaysia to encourage suppliers to 
develop and market water efficient products as part of 
water conservation measures, as well as to raise public 
awareness on the availability of water efficient products. 
Water efficient labelling on the products under this 
programme requires that testing is carried out by third- 
party accredited laboratories. 
The scheme allows consumers to make their purchase 
decisions based on a trusted water efficiency rating. Five 
types of products are covered under WEPLS: Water taps, 
which include basin taps, sink taps, shower taps and 
ablution taps; water closets; urinal equipment; shower 
heads; and clothes washing machines. 

 
 

The rise of the conscientious consumer 

A growing number of consumers are increasingly concerned about the provenance of their purchases. Many do not 
want to be inadvertently buying into systems of human exploitation and environmental destruction. Therefore, 
assurance schemes have sprung up, often under the guise of ethical trade, aiming to counter these concerns. However, 
it has become increasingly apparent that these schemes under-perform. 
A recent survey carried out by the Business Sustainability Index of US adults revealed that two-thirds (66%) are willing to 
pay more for sustainable products17. However, Deloitte reported that nearly one in two consumers either do not know 
what commitments businesses have made that they can trust or simply do not trust businesses on climate change and 
sustainability issues18 . 

The use of standards can help organizations adopt more eco-friendly practices. Accredited conformity assessment can 
provide assurance that organizations are meeting requirements and fulfilling claims, from the laboratory testing of air, 
water and soil pollution, to the inspection of ship recycling, to ISO 14001 environmental management systems 
certification that requires that an organization consider all environmental issues relevant to operations, including 
pollution, climate change mitigation and adaptation, and resource use and efficiency. The Circular Economy, published 
by ISO in December 2022, sets out how these tools deliver part of the solution in solving today’s challenges19. 

 
In France, a certification scheme ensures that manufactured products are protected by their 
geographic region, thereby providing consumers with confidence in the provenance and quality of 
their purchases, while ethical trading and responsible sourcing certification gives consumers the 
reassurance they seek and workers the protection they deserve. 

 

17 Business of Sustainability Index, 2022 
18  https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/sustainable-consumer.html, 2021 
19 https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100471.pdf, 2022 
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¹⁸ https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/sustainable-consumer.html、2021年
¹⁹ https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100471.pdf、2022年

意識の高い消費者の台頭
購入した商品の由来を気にする消費者が増えています。多くの消費者は、商品購入によって人間による搾取や環境破壊の仕組み
に意図せず加担したくないと思っています。そのため、そのような懸念に対抗することを目的とした保証スキームが、しばしば
エシカルな取引を口実として生まれています。しかし、これらのパフォーマンスが期待を下回ることが徐々に明らかになってき
ています。
米国の成人を対象に Business Sustainability Index が実施した最近の調査では、3 分の 2 (66%) が持続可能な製品に対してより多
くの金額を進んで支払うことが明らかになりました ¹⁷。しかしながら、消費者のほぼ 2 人に 1 人は、信頼し企業によるコミットメン
トを知らないか、気候変動や持続可能性の問題について全く企業を信頼していないとも、デロイトにより報告されています ¹⁸。

規格の利用は、組織がより環境に優しい手法を取り入れるのに役立ちます。認定された適合性評価により、組織が要求事項を満たして
いることを保証できます。例えば、大気、水、土壌汚染のラボラトリによる試験や船舶のリサイクルの検査、ISO 14001 環境マネジメ
ントシステム認証があります。これらは、汚染、気候変動の緩和と適応、資源の使用と効率性を含む業務に関連するすべての環境問題
について組織が考慮することを要求しています。この認定された適合性評価（ISO 14001 環境マネジメントシステム認証）に基づき、
組織が要求事項を満たしていることを保証できます。2022 年 12 月に ISO によって発行された「The Circular Economy」は、これら
のツールが現在の課題に対してどのように解決策の一部となるのかを示しています ¹⁹。

フランスでは、認証スキームにより、製品は製造された地域により守られていること、それによって購入した商品の

原産地と品質に対する信頼を消費者に提供することが保証されています。また、エシカルトレードと責任ある調達認

証により、消費者にとっては自身が求める安心感を、労働者にとっては自身が受けるべき保護が得られます。

ケーススタディ：

欧州宇宙機関による　ISO 27001を使用した

データの保護

20の加盟国を持つ国際機関である欧州宇宙機関 (ESA) は、

機密情報と機密データを保護するためにISO 27001による認

定された認証を採用しています。
情報セキュリティマネジメントシステム (ISMS) は、組織が
データのセキュリティを確実に管理し、リスクを最小限に抑
え、利害関係者の情報を保護することを可能にします。

ケーススタディ：

マレーシアでのWEPLS製品の提供

マレーシアでは、節水製品のラベリングスキーム (WEPLS) が

導入されており、サプライヤーに水の使用量を抑えることが可

能となる製品の開発と販売を奨励するとともに、節水対策製品

の利用可能性に関する世間の認識を高めています。このプログ

ラムにより製品に節水対策の表示を行うには、第三者の認定を

受けた試験所で試験を実施する必要があります。

このスキームにより、消費者は信頼できる節水対策の評価に基

づいて購入できます。WEPLSの対象となる製品は5種類で、蛇

口（洗面用、シンク用、シャワー用及び洗浄用のもの）、トイ

レ、小便器、シャワーヘッド、洗濯機です。
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Transparency enabled by technology and communications networks is transforming the way trust is won and lost. The 
issue of fake certificates and certifying bodies is commonplace in parts of the world. The proliferation of assurance 
schemes to address areas such as Environmental, Social and Governance (ESG) performance causes confusion, 
accusations of ‘greenwashing’, and disparities between stakeholder expectations and realities on the ground. 

 
While accredited conformity assessment provides a clear 
indication of trust, the industry continues to take steps to 
evolve with industry need. For example, IAF’s CertSearch20 is a 
global database of validated management system certificates, 
providing a single source of truth that makes it harder for 
those issuing fraudulent certificates. Accredited conformity 
assessment is also being deployed to ensure the integrity of 
peer review systems such as online ratings. India is carrying 
out a review to curb fake and misleading reviews on e- 
commerce platforms and portals, which will be based around a 
national standard. In Australia, they are considering how well- 
established existing architecture for the tracking of goods 
through global supply chains can be used for the associated 
conformity assessment data. 

 
Case Study: Digital accredited management 
system certification verification service builds 
confidence in global trade 

IAF CertSearch digitally validates an organization’s 
management system certification(s), in order to 
determine if a certificate is valid and if the certification 
body issuing the certificate is accredited to issue 
certifications to that standard. The aggregation of 
certification data in one global database makes the 
validation process simple and efficient. This free to use 
service enhances the supply chain management process 
and helps lower technical barriers to trade, both 
nationally and internationally. 

Collating and digitizing conformity assessment 
information in a secure, recognized source allows the 
relevant parties to check credentials anywhere and at 
any time. It speeds up the verification process, creates a 
chain of traceability and helps identify potential areas for 
concern. As of February 2023, more than 820,000 
certificates from 72 economies have been uploaded to 
IAF CertSearch. 

Having a robust supply chain is an essential element of 
modern business, particularly for those trading across 
international borders. Verifying that potential suppliers 
hold essential accredited certification is a key part of 
building a reliable network. 

 
Case Study: Developing trade opportunities in 
West Africa 

 
The cassava value chain is a key value chain in the 
Economic Community of West African States 
(ECOWAS) region. A study conducted by UNIDO noted 
how conformity assessment bodies underpin the 
development of this value chain and improve the 
quality and safety of cassava products. 

Eighteen conformity assessment bodies in ECOWAS 
Member States, including twelve national certification 
bodies (NCBs) and six testing laboratories supporting 
the cassava value chain, are being prepared for 
international accreditation with a view to providing 
recognized certification services and testing services 
to cassava producers and processing companies. 
These accredited services are needed for the issuance 
by mandated NCBs of the ECOWAS regional Quality 
Mark “ECOQMARK”. 

 
This work will open up trading opportunities within the 
region, as well as in export markets. It will also drive 
consumer confidence in the quality and safety of 
products placed on the market. 

 
 

Maintaining supply chain trust 
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サプライチェーンの信頼性維持

テクノロジーと通信ネットワークが可能にする透明性は、信頼性の獲得と喪失の方法を変えつつあります。偽の証明書や認証機関に
関する問題は、世界の一部において一般的になってしまっています。また、環境・社会・ガバナンス（ESG）パフォーマンスなどの分野
に対応する保証制度が普及することは、混乱や「グリーンウォッシング」への非難、ステークホルダーの期待と現場の実態との乖離を
引き起こしています。

認定された適合性評価は信頼のための明確な指標となる一方、業界は自身のニー
ズに応じて発展していくための措置を取り続けています。例えば、IAF の

「CertSearch  （サートサーチ）」は、有効なマネジメントシステム証明のグロー
バルデータベースであり、不正な証明書の発行を妨げる、信頼できる唯一の情
報源 となっています。また、認定された適合性評価は、オンライン評価のよう
な相互評価システムの完全性を確保するためにも導入されています。インド
では、電子取引プラットフォームやポータルサイトにおける、偽のレビュー
や誤解を招くレビューを抑制するための検討を実施しており、これは国家
標準に基づいたものになる予定です。オーストラリアでは、グローバルサ
プライチェーンにおける商品の追跡のために、確立された既存の制度を、
関連する適合性評価データにどのように利用できるかを検討しています。

ケーススタディ：

国際貿易の信頼性を構築するための認定マネジ

メントシステム認証のデジタル検証サービス

「IAF サートサーチ」は、組織のマネジメントシステム認証につ

いて、認証が有効かどうか、認証機関はその規格に対する認証書

を発行するための認定を受けているかどうかを判断するために、

デジタルでの検証を行います。認証データを 1 つのグローバル

データベースに集約することで、検証プロセスをシンプルかつ

効率的に行うことができます。この無料で利用できるサービス

は、サプライチェーン管理プロセスを強化し、国内外を問わず貿

易の技術的障壁を下げるのに役立ちます。

安全で認知されたソースに適合性評価情報をデジタル化し集約

することで、関係者はいつでもどこでも認証情報を確認するこ

とができます。同時に、検証プロセスを早め、トレーサビリティ

を確保し、潜在的な懸念事項を特定するのに役立ちます。2023

年 2 月現在、72 の経済機構の 82 万枚以上の認定された認証書

が IAF CertSearch にアップロードされています。

堅牢なサプライチェーンを持つことは、現代のビジネス、特に国

境を越えた取引を行う企業にとって不可欠な要素です。サプラ

イヤーの候補が必要不可欠な認定された認証を持っているかど

うかを確認することは、信頼できるネットワークを構築する上

で重要な要素の一つです。

ケーススタディ：

西アフリカでの貿易機会の開拓

キャッサバのバリューチェーンは、西アフリカ諸国経済共同

体（ECOWAS）地域において重要です。UNIDO が実施した調

査では、適合性評価機関がいかにこのバリューチェーンの発

展を支え、キャッサバ製品の品質と安全性を向上させている

かが明らかにされました。

キャッサバのバリューチェーンを支える 12 の国家認証機関

（NCB）と 6 つの試験所を含む ECOWAS 加盟国における 18

の適合性評価機関は、キャッサバの生産者や加工会社に認め

られた認証サービスや試験サービスを提供するため、国際的

な認定を受ける準備を進めています。これらの認定サービス

は、ECOWAS 地域品質マーク「ECOQMARK」を委任された国

家認証機関が発行するために必要です。

この取り組みにより、地域内だけでなく、輸出市場でも取引の

機会が広がります。また、市場に出回る製品の品質と安全性に

対し、消費者の信頼も得られます。
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Case Study: Delivering trust in an online 
environment in Europe 

 
A lack of online trust will limit the transition to carry out 
transactions electronically or to develop innovative new 
services. European Regulation (EU) 910/2014 enhances 
trust in electronic transactions by establishing a 
common platform for secure electronic interaction 
between consumers, businesses and public authorities, 
thereby increasing the effectiveness of public and 
private online services, electronic business and 
electronic commerce. 

The Regulation requires Trust Service Providers (TSPs) 
to gain ‘qualified status’. This involves achieving 
accredited certification through an approved scheme, i.e. 
a certification scheme that has been demonstrated as 
suitable to assess all of the requirements placed on 
TSPs by the Regulation. 
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Case Study: Accreditation drives Guatemalan 
organic exports 

 
In order to drive exports of Guatemalan organic food products, the 
government adopted the European regulations for organic production to 
ensure compliance with standards and requirements in larger overseas 
economies. The regulations cover production systems and processing, 
packaging, labelling, storage, transportation, and commercialization of 
vegetables, and animal products and sub-products. Organic production is a 
key industry for the Guatemalan economy as it generates a favourable 
price for national producers, as well as positioning the country as 
contributing to environmental conservation and protection of biodiversity. 

Compliance is demonstrated through accredited conformity assessment 
to the relevant scheme required by the export economy, ensuring the 
traceability and value of the product. As a result of this approach, exports 
have grown at an average of 7% per year in production volume. Initially only 
coffee was exported as an organic product, however, this has extended to 
the following products: cardamom, cacao, macadamia nuts, honey, lettuce, 
green beans, black tea, papaya, and broccoli. 

The mode of cultivation promotes connections between small producers, 
grouping more than 60,000 farmers throughout the country, generating 
approximately 20,000 permanent jobs and more than 80,000 temporary or 
indirect jobs. The most important markets for the exports are the United 
States with 80%, the European Union with 15%, and Japan, Canada and 
Arab countries with 5%. 

ケーススタディ：

グアテマラの有機食品輸出を動かす認定

グアテマラの有機食品の輸出促進を目的とし、政府は海外の大規模な経済圏の基準

や要件へ確実に適合するように、ヨーロッパの有機生産に関する規制を取り入れま

した。この規制は、野菜、畜産物、加工食品の副産物の生産システムとその過程

（加工、包装、表示、保管、輸送、商品化など）を対象としています。

有機栽培はグアテマラ経済にとって重要な産業であり、生産者に有利な価格設定を

可能にするとともに、環境保全や生物多様性の保護に貢献する場としても重要視さ

れています。

輸出先の経済が求める関連スキームに対する認定された適合性評価が受けいれられ

ると、トレーサビリティと製品の価値が確保されます。このような取り組みの結果、

グアテマラからの輸出は生産量を基準として年平均7％の成長を見せています。当

初はコーヒーのみが有機製品として輸出されていましたが、現在ではカルダモン、

カカオ、マカデミアナッツ、蜂蜜、レタス、インゲン、紅茶、パパイヤ、ブロッコ

リーなどの製品も有機製品として輸出されています。

グアテマラでは有機栽培の普及により、小規模生産者同士のつながりが生み出され、

全国で6万人以上の農家が組織に加入し、約2万人の常用雇用と8万人以上の臨時・

間接雇用が生まれています。輸出の主となる市場は、80％が米国、15％が欧州連

合、5％が日本、カナダ、アラブ諸国です。

ケーススタディ：

欧州のオンライン環境における信頼の提供

オンラインにおける信頼の欠如は、電子取引の遂行や革新的な

新しいサービスの開発といった変化を制限することにつながり

ます。

欧州規則（EU）910/2014は、消費者、企業、公的機関の間で

安全な電子的相互作用のための共通プラットフォームを確立す

ることにより、電子取引の信頼を高め、それによって公共およ

び民間のオンラインサービス、電子ビジネス、電子商取引の有

効性を向上させています。

同規則は、トラストサービスプロバイダ（TSP）に「適格なステ

ータス」の獲得を義務付けています。この獲得は、承認された

スキーム（規則がTSPに課すすべての要件事項が評価に値するこ

とが実証された認証スキーム）を通じて、認定された認証を得

ることを意味します。
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Further information on the ILAC Mutual 
Recognition Arrangement (MRA) and a list of 
Signatories is available on the ILAC website 
http://ilac.org/ilac-mra-and-signatories/ 

Further information on the IAF Multilateral 
Recognition Arrangements (MLA) and a list of 
Signatories is available on the IAF website 
http://www.iaf.nu//articles/IAF_ 
MEMBERS_SIGNATORIES/4s 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The theme of World Accreditation Day 2023 has been selected to demonstrate how national and global quality 
infrastructures are adapting to advances in technology, changes in consumer behaviours and the regulatory 
environment, new trust mechanisms, and changing business models. Get in touch with your local accreditation body to 
learn how accreditation can support your trading needs. 

 

Further information 

Visit www.publicsectorassurance.org to access examples of how accredited conformity assessment is used around 
the world by central government, local government and regulators to deliver positive benefit. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

The ILAC Secretariat The IAF Secretariat 
 

+612 9736 8374 

 
ilac@nata.com.au 

+1 (613) 454 8159 

 
iaf@iaf.nu 

 

www.ilac.org www.iaf.nu 
 

@ILAC_Official @IAF_Global 
 
 

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC 
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Summary 

While standards and accreditation have had a positive impact on trade both within and across borders, there is a need 
for continued evolution to meet changing industry requirements and to support our future trading systems. They also 
play a key role in supporting the SDG targets that relate to trade, namely SDG 1: No Poverty; SDG 2: Zero Hunger; SDG 3: 
Good Health and Well-Being; SDG 5: Gender Equality; SDG 8: Decent Work and Economic Growth; SDG 9: Industry, 
Innovation and Infrastructure; SDG 10: Reduced Inequalities; SDG 14: Life Below Water; and SDG 17: Partnerships for the 
Goals. 

Further information 

The ILAC Secretariat The IAF Secretariat 

Further information 

The ILAC Secretariat The IAF Secretariat 

Further information 

The ILAC Secretariat The IAF Secretariat 

概　要

規格や認定は、国内および国外との貿易にプラスの影響を与えてきましたが、変化する業界の要求事項に対応し、未来の貿易システム
をサポートするために、継続的に進化していく必要があります。また規格や認定は、貿易に関連する SDGs のターゲット（SDG1︓貧困
をなくそう、SDG2︓飢餓をゼロに、SDG3︓すべての人に健康と福祉を、SDG5︓ジェンダー平等を実現しよう、SDG8︓働きがいも経
済成長も、SDG9︓産業と技術革新の基盤を作ろう、SDG10︓人や国の不平等をなくそう、SDG14︓海の豊かさを守ろう、SDG17︓
パートナーシップで目標を達成しよう）を支える重要な役割を担っています。

詳細情報

www.publicsectorassurance.org では、認定された適合性評価が、中央政府、地方政府、規制当局によって世界中でどのように使用さ
れ、利益をもたらしているか、その例をご覧いただけます。

詳細情報
ILAC 相互承認協定（MRA）の詳細と署名者のリストは、
ILAC のウェブサイト

（http://ilac.org/ilac-mra-and-signatories/）から
ご覧いただけます。

IAF Multilateral Recognition Arrangements（MLA）に
関する詳細情報および署名者のリストは、
IAF のウェブサイト
 （https://iaf.nu/en/about-iaf-mla/）から
ご覧いただけます。 

世界認定推進の日 2023 のテーマは、国内外での高品質インフラが、技術の進歩、消費者行動や規制環境の変化、新しい信頼メカニズム、
ビジネスモデルの変化にいかに適応していくかを示すために選ばれました。認定が取引ニーズをどのようにサポートできるかを知り
たい場合は、お近くの認定機関にご連絡ください。

mailto:ilac@nata.com.au
http://www.ilac.org/
https://twitter.com/ILAC_Official
mailto:iaf@iaf.nu
http://www.iaf.nu/
https://twitter.com/IAF_Global
http://www.youtube.com/user/IAFandILAC



